
CURSO DE MEDIACIÓN 
 
Objetivo general del curso, justificación, aspectos formativos y científicos, 
perfil profesional de salida. 
 
 Con la pretensión y disposición de formar a futuros mediadores 
profesionales, en la gestión y resolución de conflictos, planteamos el 
presente curso de cualidad multidisciplinar y de manifiesta representación 
teórico/práctico. El curso tiene una duración de 100/300 horas. Dividido en 
6 módulos, que abarcan los diferentes ámbitos de la sociedad, donde se 
articulan los conflictos que requieren de la intervención de la figura del 
mediador para desarrollar los procesos de mediación. 
 
 La mediación es una herramienta de resolución de conflictos que 
desde los años 70 se ha venido desarrollando en países de la EU, como del 
resto del mundo. En España la figura del mediador, y su papel en la 
resolución de conflictos, se viene trabajando en diferentes CC.AA. El nuevo 
marco legal estatal, con la publicación en julio de 2012 de la Ley de 
Mediación en Asuntos Civiles y Mercantiles, dota de coherencia legítima y de 
rigor institucional lo que en prospectiva será un proceso a la orden del día, 
generalizado en la sociedad española, con el consiguiente yacimiento de 
empleo para cubrir el perfil profesional del mediador. 
 
 El Gobierno de Extremadura se ha hecho eco de la potencial 
emergencia de esta nueva figura profesional y, a través de la Dirección 
General de Política Social y Familia, existe una sensibilidad creciente y un 
firme compromiso en el desarrollo e implantación de la mediación. 
 
 Se abre así un abanico de posibilidades, que por su cualidad legítima 
y estructural, permitirá implementar salidas profesionales desde diferentes 
ámbitos académicos. 
 
 El objeto del presente curso es capacitar a las personas que se 
matriculen, para que una vez finalizado, puedan ejercer como mediadores 
profesionales en los diferentes ámbitos de la sociedad, donde se articulan 
los conflictos que requerirán de su intervención como mediadores y/o 
ampliar su curriculum académico. 
 
Objetivos específicos. 
 

• Dotar a los participantes de los conocimientos teóricos pertinentes 
para el buen desarrollo de los procesos de mediación en los 
diferentes ámbitos de intervención. 

• Darles a conocer las diferentes áreas de aplicación de la Mediación 
• Dotarlos de herramientas teórico-prácticas suficientes y adecuadas 

para afrontar de forma eficaz, eficiente, con calidad y calidez los 
procesos de Mediación. 

• Capacitarle para desarrollar procesos de mediación, a partir de 
técnicas de intervención, prevención y resolución de conflictos 



• Dotarles de las habilidades, funciones, aptitudes y actitudes 
necesarias para resolver de la manera más exitosa posible los 
procesos de mediación en los diferentes ámbitos de intervención. 

• Formarles en los conceptos sociales, emocionales, psicológicos y 
legales implícitos en todo proceso de Mediación. 

• Darles a conocer el nuevo marco legislativo en el que se apoya la 
mediación: en la Unión Europea, Estado Español y CC.AA. 

• Favorecer el trabajo interdisciplinar 
• Promover la idea de la mediación como una oportunidad para 

construir espacios de paz en la vida cotidiana de las personas, las 
organizaciones y las comunidades. 

 
PROGRAMA CURSOS ON LINE EN MEDIACIÓN 
 
I Curso: Introducción a la Mediación y Mediación Familiar (100 
horas) 
 
Fechas del 11 de 11 marzo al 24 de abril. Posibles presenciales: 6 y 13 de 
abril. 
 

Módulo I: Introducción a la Mediación 
 
  Unidad 1: El conflicto: definición y características. Tipos de 
conflicto. Conflictos mediables y conflictos no mediables. El ciclo del 
conflicto y las perspectivas de cambio. Diseño del mapa del conflicto y 
análisis del conflicto: aplicación a través de casos prácticos. 
 
  Unidad 2: La mediación. Definición y características. 
Ventajas que proporciona la mediación. Modelos de mediación: 
Fundamentación, métodos y objetivos de cada uno de ellos. 
 
  Unidad 3: El proceso de mediación. Las partes del proceso 
de mediación: posiciones, intereses, necesidades. El papel del mediador. 
Influencia en la mediación en las partes intervinientes. El apoyo al cambio 
personal. 
 
  Unidad 4: Técnicas para utilizar en el proceso de 
mediación. Definición y modos de utilización. Aplicación a casos prácticos. 
 
  Unidad 5: El proceso de mediación. Las partes del proceso 
de mediación: posiciones, intereses, necesidades. El papel del mediador. 
Influencia de la mediación en las partes intervinientes. El apoyo al cambio 
personal. 
 
 Módulo II. Mediación Familiar 
 
  Unidad 1: Mediación en el ámbito familiar. El conflicto. La 
mediación en el ámbito familiar. Marco teórico de la mediación. La figura del 
mediador en el ámbito familiar. Habilidades y técnicas para la mediación. 
Etapas del proceso de mediación. Pareja y mediación: marco legal. 
 



  Unidad 2: Mediación familiar. Marco Legislativo. Marco 
legislativo en la Comunidad Europea. Marco legislativo en España. Marco 
legislativo en las Comunidad Autónomas. 
 
  Unidad 3: Mediación en conflictos juveniles. Introducción. 
Los jóvenes en nuestra sociedad. El conflicto social y juvenil. Prevención y 
resolución de conflictos. La figura del mediador. Prácticas: Revisión y 
análisis de casos. La práctica de la mediación en el trabajo psicosocial con 
familias. 
 
 
II Curso: Mediación intercultural y educativa, mediación jurídico-
penal y mediación social en la comunidad (100 h). 
 
Fecha del 22 de abril al 5 de junio. Posible presenciales: 256 de mayo y 1 
de junio. 
 
 Módulo I. Mediación educativa e intercultural. 
 
  Unidad 1. Mediación Educativa. Antecedentes 
sociohistóricos y culturales de la mediación educativa. El sistema educativo 
español. Mediación escolar. Características y Programas. Una realidad 
creciente. Conflicto, agresividad y violencia estructural en los centros 
escolares, “bullying”. Prácticas: revisión y análisis de casos. 
 
  Unidad 2. Mediación intercultural. El contexto sociocultural 
en mediación. Los perjuicios etnocéntricos y el relativismo cultural. Un 
acercamiento a la alteridad y el respeto por otras culturas. Las minorías. 
Técnicas de investigación y observación. Mediación intercultural. 
Experiencias en mediación social intercultural. Prácticas. Revisión y análisis 
de casos. 
 
 Módulo II. Mediación penal y jurídica. Mediación social 
 
  Unidad 1. Mediación penal. El proceso de mediación 
penal. Concepto de mediación penal. Antecedentes. La fundamentación en 
la medición penal. Principios informadores. Conciliación. Reparación. 
Personas que intervienen: la víctima, el delincuente. Delitos o faltas 
susceptibles de mediación. Órganos jurisdiccionales y entidad mediadora. 
Características especiales. Mediación penal en el marco europeo. Mediación 
penal en España. 
 
  Unidad 2. Mediación social en la comunidad. 

 
Unidad 2.1. Mediación social en la comunidad. El contexto 

social en mediación. Tipología de conflictos. Ámbitos de aplicación. 
 

  Unidad 2.2. Mediación social en adicciones. Antecedentes 
de consumo de drogas. Intervención en el ámbito de la prevención y el 
tratamiento de adicciones. La figura del mediador social. Redes de apoyo 
social en las adicciones. Prácticas. Revisión y análisis de casos. 
 



III Curso. Mediación en salud. Mediación empresarial. 
 
Fechas del 17 de junio al 30 de julio. Posibles presenciales: 13 y 20 de julio. 
 
 Módulo I. Mediación en salud 
 
  Introducción al concepto de mediación en el ámbito de la salud. 
Ámbitos y entornos de mediación en salud. El conflicto como elemento 
esencial de la mediación en las organizaciones de salud. La figura del 
mediador en el sector de la salud. Prácticas: Revisión y análisis de casos. 
 
 Módulo II. Mediación empresarial. 
 
  Introducción a la economía. Tipos de empresas. La empresa 
familiar, su entorno. La mujer, mujer rural adaptada al ámbito laboral, La 
inmigración en la empresa. El conflicto laboral. Conceptos y tipos (conflictos 
colectivos e individuales). Los procedimientos de solución de conflictos 
laborales. La negociación empresarial. Los acuerdos. Prácticas: Revisión y 
análisis de casos. 
 
 
 
 
Profesorado: Carlos Mathamel López: Psicólogo y Trabajador Social, 
Mediador Familiar; Mª Elena Huidobro Barbero: Psicóloga, Mediadora 
Familiar; José Gabriel Cordero: Antropólogo, Maestro, Mediador 
Intercultural; Margarita Díaz González: Abogada, Mediadora Familiar; Mª 
Jesús Parapeto García: Abogada, Mediadora; Ana Isabel Cidoncha Martín: 
Trabajadora Social, Maestra, Mediadora; Ana Mª Rodríguez Reyes: 
Trabajadora Social, Mediadora; Antonio Manuel Rodríguez Correa: 
Diplomado en Empresariales y Económicas, Mediador. 
 
Miembros de la Asociación Extremeña para la Mediación (AEM)  


